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Vseobecné podminky spolecnosti INF, s.r.o.

pro poskytovani sluzeb

Smluvni terminy, predmét

Pro ucely Smlouvy, Specifikaci Sluzby a téchto VSeobecnych podminek,
véetné tohoto ustanoveni, maji nize uvedené terminy ndsledujici vyznam:

~Akceptacni protokol” - pisemny protokol, jehoZ podpisem Smluvni strany
potvrzuji, Ze Spole¢nost fadné dodala Zdkaznikovi plnéni dle Smlouvy.
Smluvni strany mohou Akceptacni protokol potvrdit i jen emailem tak,
Ze Spole¢nost emailem zasle Zakaznikovi navrh Akceptacniho protokolu
a Zakaznik stimto ndvrhem emailem vyslovi svij souhlas. V takovém
pfipadé se Akceptacni protokol povazuje za podepsany obéma Smluvnimi
stranami v okamZiku, kdy bude Spolecnosti doru¢en emailovy souhlas
Zéakaznika s Akceptacnim protokolem.

»Aktivace SluZeb” — je zprovoznéni SluZeb ze strany Spolecnosti.

»~Aplikace” - je softwarové feSeni Spolec¢nosti specifikované ve Smlouvé,
k jehoZ uZivani Zdkaznik od Spolecnosti obdriel pfislusna opravnéni
aknémuz Spoletnost poskytuje Zdkaznikovi Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé.

»,Cena“ — je uplata, kterou je Zdkaznik povinen zaplatit Spolec¢nosti
zavesSkerd plnéni, ktera Spolecnost doddava ciposkytuje Zakaznikovi
v souladu se Smlouvou.

»Cenik” — je cenik vydavany Spolecnosti, ktery stanovi vysi Cen,
které je Zakaznik povinen zaplatit Spole¢nosti. Cenik v uc¢inném znéni
jeuveden na Internetovych strankdch Spolecnosti. Ustanoveni ¢l. 14
z(stava timto nedotéeno.

,Doba odbéru“ — je doba dohodnutd ve Smlouvé, po kterou se Spole¢nost
zavazuje poskytovat Zdkaznikovi Sluzby a Zakaznik se zavazuje odebirat
Sluzby od Spolecnosti.

»,Doba provozuschopnosti“ — je doba, po kterou je Spolecnost povinna
zajistit fungovani Sluzby v souladu s parametry stanovenymi v pfislusné
Specifikaci Sluzby.

»Email podpory” — je emailovd adresa support@infnet.net a emailova
adresa podpora@infnet.net.

»Incident” — je takové poruseni funkénosti Aplikace, které je zpusobeno
porusenim povinnosti Spole¢nosti dle Smlouvy, akteré znemoZriuje
nebo omezuje pouzivani pfislusné Aplikace.

,Internetové stranky” — jsou internetové stranky Spolecnosti dostupné
na internetové adrese www.infnet.net.

,MD“ — je zkratka terminu Man Day (,Clovékoden”) a pouZiva
se pro oznaceni délky pracovniho Useku pracovnika Spole¢nosti v rozsahu
8 hodin.

»Nabidka” — je pisemny ndvrh na uzavieni Smlouvy podavany Spolecnosti.

»NBD” — je zkratka terminu Next Business Day a pouZiva se pro oznaceni
splnéni lhGty nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne (uplynuti
sjednané hodiny) od nahlaseni Servisniho poZadavku. Je-li pfed NBD
uvedena Cislovka, pak oznaluje pocet pracovnich dnl predstavujicich
IhGtu, v niz ma byt povinnost splnéna, nap¥. 2NBD = 2. nasledujici pracovni
den, 3NBD = 3. nasledujici pracovni den.

»,Neopravnéna reklamace” - je reklamace  vady  SluZeb,
na kterou se nevztahuje odpovédnost Spolecnosti za vady.

,Ob¢ansky zakonik” — je zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném
znéni.

,Objednavka” — je pisemny navrh na uzavieni Smlouvy poddvany
Zékaznikem.

,Opravnéna reklamace” — je reklamace vady SluZeb, na kterou se vztahuje
odpovédnost Spolec¢nosti za vady uvedend v ¢l. 11.
,Pisemnost” — je jakékoli pisemné podani ¢i jiny pisemny Ukon, které bude
pfi plnéni Smlouvy Cciv souvislosti s nim ¢init jedna Smluvni strana
vici druhé Smluvni strané. Jednd se zejména o oznameni o zménach
Smlouvy, reklamacni oznameni, ozndmeni o vyfizeni reklamace,
Vyuctovani, Zzadost o zaplaceni smluvni pokuty, odstoupeni, vypovéd apod.
,Provoz” - zdvod nebo jind organizacni jednotka Zdakaznika urcena
ve Smlouvé.

»Servisni poZzadavek” — je pozadavek na podporu ve formé odstranéni
Incidentu, provedeni Zmény nebo Obecného dotazu vrozsahu
a parametrech, které byly sjednany ve Smlouvé pro poskytovdni Sluzby,

uc¢inény na Telefonni ¢islo podpory, Email podpory anebo pfes Webovy
portal podpory.

»SLA“ - je dohodnutad droveri Sluzby, kterd je Zakaznikovi garantovéna
ze strany Spolecnosti, a to vrozsahu, parametrech a ve Ihitich
definovanych ve Smlouvé.

»Sluzby” - jsou sluiby specifikované ve Specifikacich Sluzby,
které Zakaznikovi za podminek dle Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek poskytuje Spole¢nost.

»Smlouva” - je smlouva o poskytovéni SluZeb, ktera se uzavird
mezi Spole¢nosti a Zakaznikem zplsobem uvedenym v ¢l. 2. Nedilnou
soucdst Smlouvy tvofi Cenik, Specifikace Sluiby a VSeobecné podminky,
a to vidy v ucinném znéni.

»Smluvni strany” — jsou Spole¢nost a Zakaznik.

»Smluvni vztahy” - jsou prdvni vztahy vzniklé mezi Spolec¢nosti
a Zakaznikem z uzaviené Smlouvy véetné Specifikaci Sluzby a z téchto
VSeobecnych podminek.

,Software” — jsou veskeré softwarové aplikace, k jejichZ uZiti Spole¢nost
opraviuje Zakaznika v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

»Specifikace Sluzby” — je specifikace urcitého druhu Sluzeb vcetné jejich
parametrd uvedend na Internetovych strankdch, ktera se po odsouhlaseni
obéma Stranami stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy. Ustanoveni
¢l. 14 zstava timto nedotéeno.

»Spolecnost” — je spolec¢nost INF, s.r.o. se sidlem Uherské Hradisté, Trida
Margala Malinovského 1262, PSC 686 01, IC 25336509, zapsana v OR
vedeném u KS Brno v odd. C, vl. 66608.

,Telefonni &islo podpory” — je telefonni &islo +420 725 870 000 (Ceska
republika) a telefonni ¢islo +421 220 909 802 (Slovenska republika).

»,Vseobecné podminky” — jsou tyto VSeobecné podminky spole¢nosti INF,
s.r.o. pro poskytovani sluzeb. VSeobecné podminky v u¢inném znéni jsou
vzdy uvedeny na Internetovych strankach. Ustanoveni ¢l. 14 z(stava timto
nedotceno.

»Vybaveni Zakaznika” — je hardwarové i softwarové vybaveni Zakaznika,
které Zakaznik jakkoli uZije v souvislosti s uzitim poskytovanych Sluzeb.

»Vys8i moc” — je skutecnost, ktera nastane bez zavinéni Smluvnich stran,
je nezdvisla na jejich vali, nebylo mozno ji v den uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat a tato skutec¢nost brani spInéni povinnosti nékteré ze Smluvnich
stran, a to i pfes vynaloZeni veskerého Usili, které Ize po Smluvnich stranach
spravedlivé poZadovat. Jednd se zejména o Zivelni uddlosti, jako jsou napf.
povodné, zemétieseni apod., dale stdvka, obcanské nepokoje, nésilny akt,
vydani zakona nebo administrativniho rozhodnuti ¢i opatfeni zakazujiciho
nebo znemoznujiciho Fadné pInéni Smlouvy, jestlize takovy zdkon,
rozhodnuti ¢i opatfeni vstoupi v platnost nebo se stane vykonatelnym
aZ po uzavieni Smlouvy atd. Vy33i moci se rozumi i takové opatteni ¢i jiny
akt vlady, ministerstva, hygienické stanice nebo jiného pfislusného organu
statni spravy ¢i samospravy vydany zdlvodu ohroZeni zdravi (napf.
vsouvislosti s vyskytem nakaZlivé nemoci apod.), pokud takovym
opatfenim ¢i jinym aktem bude Smluvni strané znemoznéno plnéni zdvazku
ze Smluvnich vztah( dle této smlouvy, to je napfiklad vyhlaseni lokalni
karantény zakazujici pfijezd ¢i pfistup na misto plnéni apod.

»Vyuctovani” — je faktura nebo jiny obdobny doklad spliujici naleZitosti
dariového dokladu, kterym Spole¢nost vi¢i Zakaznikovi uplatiiuje ndrok
na zaplaceni Ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, popfipadé jinych
penézitych pohledavek ze Smlouvy. Vydétovani muaze byt vystaveno
v elektronické nebo papirové formé.

»Webovy portal podpory” — je webova aplikace Spole¢nosti pro hlaseni
pozadavkl zakaznikd umisténd na adrese https://infnet.servicedesk.net.

»Zakaznik” — je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se Spolecnosti uzavie
Smlouvu.

»Zména“ — je Uprava takové sjednané funkénosti Aplikace,
kterad jiZ je soucdsti stavajiciho provozovaného feseni; pozadavek Zdkaznika
na funkcionalitu nebo jiny vystup, které nejsou soucasti stdvajiciho
provozovaného feseni, to je zejména koncepcni zmény vyzadujici analyzu
(konzultace) & upravy Aplikace (vyvoj), se nepovaZuje zaZménu,
ale za Objedndvku nové Sluzby ao podminkdch splnéni takového
pozadavku musi byt Stranami uzavien dodatek ke Smlouvé nebo nova
Smlouva.
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Vyznam smluvnich termind uvedeny v ¢l. 1.1. se pouZije pro tyto terminy
jak v jednotném, takivmnoiném Ccisle apfi jejich vykladu se pouze
pfihlédne k okolnostem, pro které je pfislusny termin vjednotném
¢i mnoiném cisle uzit.

Tyto VSeobecné podminky upravuji Smluvni vztahy pfi poskytovéni Sluzeb
a v souvislosti s nim Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s témito
VSeobecnymi podminkami seznamil av plném rozsahu s nimi souhlasi.
V pfipadé odchylnych ujedndni maji prednost ujedndni v uvedenych
dokumentech dle nésledujictho pofadi: nejprve se uplatni ujednani
ve Smlouvé, poté v Ceniku, Specifikacich SluZeb a téchto VSeobecnych
podminkach.

Spole¢nost se zavazuje poskytovat Zdakaznikovi Sluziby za podminek
dle uzaviené Smlouvy, vcetné Specifikaci SluZeb atéchto VSeobecnych
podminek. Zékaznik se zavazuje tyto Sluzby od Spole¢nosti pfijmout
azaplatit za né Spolecnosti Ceny vsouladu se Smlouvou a témito
VSeobecnymi podminkami.

Neni-li vtéchto V3Seobecnych podminkach vyslovné uvedeno jinak,
potom plati, Ze vesSkeré odkazy na ¢lanky a odstavce uvedené v téchto
VSeobecnych podminkach predstavuji odkazy na ¢lanky a odstavce
téchto VSeobecnych podminek.

Uzavieni Smlouvy

Pro poskytovani Sluzeb se mezi Spolecnosti a Zakaznikem uzavira
samostatna pisemnd Smlouva, ktera je uzaviena:

a) Podepsani Smlouvy obéma Smluvnimi stranami,

b) pisemnym (tj. i jen formou emailu) potvrzenim Objednavky Zakaznika
Spolec¢nosti, nebo

c) podpisem Nabidky nebo jejim pisemnym (tj. i jen formou emailu)
potvrzenim Zékaznikem.

Dalsi prava a zavazky Zakaznika

Zéakaznik je oprédvnén uZivat Sluzby a jind plnéni Spolecnosti za podminek
sjednanych ve Smlouvé.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Spolec¢nosti podminky a soucinnost
nezbytné k fadnému uskutecnéni Sluzeb. Zakaznik tak zejména zajisti:

a) stanoveni svého zdstupce s odpovidajicimi pravomocemi, ktery bude
opravnén pro smluvni jedndni o oblastech, rozsahu, cenovych
podminkdch a parametrech Sluzby;

b) stanoveni osoby odpovédné za pfislusné oblasti, pro které se Sluzba
poskytuje;

c) kapacity a aktivni spolupraci osob Ucastnicich se prace na Vybaveni
Zéakaznika, které je poskytovanim Sluzeb dotceno;

d) umozZnéni vstupu pracovnikid Spole¢nosti do prostor Objednatele
a bézné pracovni podminky;

e) pracovnikim Spolec¢nosti pfistup k Vybaveni Zakaznika,
které je poskytovdnim Sluieb dotéeno, ato prostfednictvim sité
Internet nebo pfimo v misté, kde se Vybaveni Zdkaznika nachazi.

VyZaduje-li fadné a véasné poskytnuti Sluzby nebo splnéni jiné povinnosti
Spole¢nosti soucinnost ze strany Zdkaznika a tato soucinnost nebyla
poskytnuta viibec nebo nebyla poskytnuta fadné, ptipadna lhita sjednana
pro poskytnuti Sluzby nebo spInéni jiné povinnosti dle Smluvnich vztahud
se stavi az do doby, neZ bude tato soucinnost fadné poskytnuta.

Zakaznik se dale zavazuje:

a) podpisem Akceptaéniho protokolu prevzit pInéni Spole¢nosti,
jestlize toto splfiuje podminky dojednané Smlouvou a odpovidé jeho
pisemné definovanym poZadavkim. O pfevzeti plnéni pravidelné
mési¢né dodavanych Sluieb se Akceptacni protokol nesepisuje;
jestlize Zdkaznik odmitne prevzit plnéni fadné pfipravené k dodani,
povazuje seplnéni zaprevzaté v pfipadé poskytnuté Sluziby
okamzikem Aktivace Sluzby a v pfipadé jiného plnéni okamZikem,
kdy Spole¢nost umozni Zdkaznikovi s timto pInénim nakladat,

b) wuZivat poskytované Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu
se Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

c) zdriet se jakychkoli zdsahli do Softwaru a do pocitatového systému
Spoleénosti  jinym neZ dohodnutym zplisobem, zejména nesmi
Software upravovat ani jinak ménit, nesmi Software kopirovat ani jinak
rozmnoZovat a déle nesmi Software napodobovat ¢izjistovat jeho
zdrojové kddy, nesmi se pohybovat v jinych, neZ jemu zpfistupnénych
adresdfich ani ménit nastaveni ¢ifunkce pocitacového systému
Spolecnosti,

d) zdriet se veskerych jednani, kterd porusuji etickd pravidla chovani
na siti internet, zejména Sifeni nevyiddané elektronické posty
¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking) apod.,
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e) zabezpedlit sva data proti neopravnénému pfistupu k témto datim
z pohledu informacnich technologii na urovni, kterou povazuje
za dostatecnou; Spolecnost Zakaznikovi doporucuje pfijmout dalsi
vlastni opatfeni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napfiklad
Sifrovani nebo kédovani, musi to viak uéinit zplisobem kompatibilnim
s komunika¢nim systémem Spolec¢nosti, to je zachovat moZnost
pfenosu dat,

f)  pisemné informovat Spole¢nost o vSech zméndach Udaji uvedenych
o Zékaznikovi ve Smlouvé, zejména ozméndch jména a pfijmeni,
pfipadné obchodni firmy ¢i ndzvu, bydlisté, sidla ¢i mista podnikani,
pravni formy, bankovniho spojeni, kontaktnich telefonnich Cisel, 1€,
DIC, a to vidy nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova
zména nastala. Zakaznik je soucasné vzidy povinen dolozit zménu tudaje
kopii dokladu, ktery danou zménu osvédcuje.

V pripadé, Ze soucast doddvek Spolecnosti tvofi predmét autorskych
a/nebo primyslovych prav, opraviiuje Spole¢nost Zdkaznika na dobu trvani
Smlouvy k vykonu téchto prdv v rozsahu nezbytném kradnému
zakaznickému uziti Sluzeb pfipadné jinych plnéni Spolecnosti dle Smlouvy.
Opravnéni dle tohoto ustanoveni poskytuje Spolec¢nost Zakaznikovi
jako nevyhradni a naddle siponechava prdva sama vykondvat tato
opravnéni zplsobem nezbytnym k fadnému pInéni Smlouvy a dale prava
poskytnout tato oprdvnéni tfetim osobdam. Zakaznik neni oprdvnén
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti jakymkoli zplsobem
postoupit, pfenechat, zapUjcit, umoznit uzivani ¢i jinak do¢asné nebo trvale
poskytnout opravnéni dle tohoto ustanoveni tfetim osobam. Neni rovnéz
opravnén do predmétu chranéného autorskymi a/nebo pramyslovymi
prdvy zasahovat jinak neZformou zakaznického nastaveni, pfipustného
dle Smlouvy. Zakaznik se zavazuje respektovat autorska a primyslova
prdva vztahujici se k jakémukoli predmétu dodévek od Spoleénosti.

Zakaznik je oprdvnén poskytovat Sluziby tfetim osobam anebo jinak
umoznit uZivadni SluZeb tfetim osobdm pouze na zdkladé predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu Spolec¢nosti. Zdkaznik neni opravnén
postoupit jakdkoliv prédva ¢i zdvazky zaloZené Smlouvou treti strané
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

Dalsi prava a zavazky Spolecnosti

Spole¢nost se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a ostatni pInéni
za podminek sjednanych ve Smlouvé. Sluzby jsou poskytovany vzdélené
nebo lokdlné na zakladé podminek pro poskytovani Sluiby uvedenych
ve Smlouvé nebo ve Specifikaci Sluzby. Spolecnost si vyhrazuje pravo
zabezpecit nékteré Cinnosti pfi pInéni Smlouvy svymi subdodavateli.

Pfesna specifikace parametrd poskytovanych SluZeb jakoZ iostatnich
skutecnosti podstatnych pro poskytovani Sluzeb je uvedena v jednotlivych
Specifikacich Sluzby.

Cena, platebni podminky

Zakaznik je povinen Fadné a véas hradit Spolec¢nosti Ceny za Sluzby,
a to vZdy ve vysi stanovené Smlouvou. Nebyla-li Cena sjednana ve Smlouvé,
je Zékaznik povinen zaplatit Spolecnosti za poskytnuté plnéni Cenu
dle Ceniku Uc¢inného vdobé, kdy bylo pfislusné plnéni Zakaznikovi
poskytnuto. Ceny jsou ve Smlouvé iv Ceniku uvedeny bez DPH a budou
tedy Zakaznikovi vyuctovany zvysené o DPH v platné vysi.

Cena za Sluzby je pevna. Ustanoveni Smluvnich vztah(, kterd upravuji
zménu Ceny v zavislosti narozsifeni rozsahu nebo jiné zméné
poskytovanych Sluzeb zdstavaji timto nedotéena.

Pokud se zméni pocet jednotek Zdkaznika nebo pocet jinych jednotek,
v souvislosti, s nimiz se Sluzba poskytuje (napf. pocet uZivateld a licenci,
mnozZstvi dat, pocet Provozl, rozsah sluzeb apod.), je Spole¢nost
bez dalSiho automaticky a s okamZitou ucinnosti oprdvnéna poZadovat
za tuto zménu uhradu Ceny, kterd bude odpovidat uvedené zméné
jednotek.

V pfipadé pozadavku Zdkaznika na jinou zménu SluZeb, kterd nabude
ucinnosti dle téchto Smluvnich vztah(, bude Cena automaticky zménéna
v souladu se Smlouvou, ato s uUéinnosti od pocdtku ucetniho obdobi,
v némz pfislusnd zména Sluzeb nabyla Gcinnosti.

Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji GCtovat a Zdkaznikovi vznika
povinnost zaplatit je Spole¢nosti vidy ode dne pfislusné Aktivace Sluzby.
Zuctovacim obdobim je kalendarni Ctvrtleti, neni-li pro nékteré slozky Ceny
ve Smlouvé nebo v Ceniku stanoveno jinak.

Na zacatku zuctovaciho obdobi vystavi Spole¢nost Zdkaznikovi Vyuctovani
pro pfislusné zuctovaci obdobi. Spole¢nost vystavi toto Vyuctovani
nejpozdéji do 10 dnl ode dne zahdjeni zuétovaciho obdobi a odesle
je neprodlené po jeho vystaveni Zakaznikovi na posledni zndmou adresu
Zéakaznika uvedenou v evidenci Spolecnosti. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Zakaznikovi vyuctovat na zac¢dtku prislusného zuctovaciho obdobi,
bude tato Sluzba vylctovana v nejblizSim mozném zuctovacim obdobi,
nejpozdéji viak do 10 dnli od ukonéeni pfislusného zuc¢tovaciho obdobi.
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Zéakaznik je povinen zaplatit Spolecnosti Ceny dle Vyuctovani nejpozdéji
do 14 dnl od vystaveni Vyuctovani Spolecnosti v pfipadé, ze Spolecnost
odeslala Vyuctovani Zakaznikovi nejpozdéji do 3 dnl od jeho vystaveni,
jinak se Ihdta splatnosti Vyucétovani pfimérené prodlouzi. V pfipadé
pochybnosti o fddném odeslani Vyuctovani je Spole¢nost povinna k zZadosti
Zéakaznika radné odeslani Vyuctovani prokdzat dolozenim zpravy o odeslani
e-mailu nebo opisu Vyuctovani a podaciho listku anebo jiného dokladu
o odesldni. Ceny dle Vyuctovani musi byt uhrazeny na bankovni ucet
Spole¢nosti uvedeny ve Vyuctovani. Zdvazek Zékaznika uhradit Ceny
dle Vyuctovani je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na uvedeny
ucet Spolec¢nosti.

Zékaznik mize proti pohledavkdam Spole¢nosti zapocist pouze ty své
pohleddvky, které byly pravomocné ptiznany soudem.

Doba provozuschopnosti

U SluZeb, u kterych je ve Smlouvé ¢i Specifikaci Sluzby vyslovné stanovena
garance zachovani Doby provozuschopnosti, Spolecnost garantuje
Zéakaznikovi Dobu provozuschopnosti definovanych SluZeb za podminek
uvedenych vtomto ¢lanku 6.  SpoleCnost  garantuje  Dobu
provozuschopnosti definovanych Sluieb vrozsahu 99,5 % obecného
provozu.

Doba provozuschopnosti se urcuje vidy za jedno zuctovaci obdobi.
Doba provozuschopnosti je definovéna jako
Disponibilita .
(Celkova doba) — (Planované odstavky)
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kde:

Disponibilita je pocet hodin v posuzovaném zuctovacim obdobi, kdy byla
Sluzba k dispozici Zakaznikovi;

Celkové doba je soucet poctu hodin v posuzovaném zuctovacim obdobi;
a Planované odstavky jsou pocet hodin v posuzovaném zuétovacim obdobi,
kdy Sluzba nebyla Zdkaznikovi k dispozici v disledku planovaného servisu,
oprav a udrzby v souladu s ¢l. 7.1.

Pro ucely vypoctu Doby provozuschopnosti se mé za to, Ze Sluzby byly
Zéakaznikovi k dispozici v pfipadech vad, za které Spole¢nost neodpovida
dle ¢l. 11.3, v pfipadech omezeni ¢i preruseni dle €l. 7, a ddle v ostatnich
pfipadech vyslovné umozinénych témito VSeobecnymi podminkami a tyto
pfipady se tedy zapocitavaji do Disponibility dle ¢l. 6.3. tak, jako by Sluzba
fungovala bez vad, omezeni ¢i preruseni.

V ptipadé, Ze ve zuctovacim obdobi neni dosazeno garantované uUrovné
Doby provozuschopnosti, dostane Zdkaznik v pfistim zuctovacim obdobi
slevu ve vysi 0,2 % z Ceny dané Sluzby za kazdych 0,1 %, o kterou byla
skutecnd provozuschopnost Sluzby pod Urovni garantované Doby
provozuschopnosti. Sleva se poskytuje do maximalni vyse 100 %
fakturované Ceny za Sluzbu, u niZ nebyla Doba provozuschopnosti
dodrzena. Cenu ostatnich Sluzeb je Zakaznik povinen uhradit v pIné vysi.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Spole¢nost si vyhrazuje pravo provddét Pldnované odstavky Sluzeb
k uskute¢néni preventivniho planovaného servisu, oprav a udrzby Sluzeb,
a to kdykoliv. Zakaznik musi byt o takovych pracich k danému datu predem
informovan, a to prostfednictvim pisemné zpravy zaslané Spolecnosti
na emailovou adresu Zdkaznika. Zdkaznik ma také moZnost pfihldsit
se u Spolecnosti, aby byl okamZité informovan textovou zpravou o druhu
provadéné price. Vtakovém pfipadé je Zakaznik povinen pribéiné
Spolec¢nost informovat o pfislusnych telefonnich &islech a aktualizovat je.
Tyto préace se pfi vypoctu Doby provozuschopnosti zapocitavaji do doby
Planované odstavky.
Spole¢nost je oprdvnéna jednostranné omezit ¢i prerusit poskytovani
Sluzeb v kterémkoli z téchto pfipada:
a) vptipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakychkoli penézitych
pohleddvek Spole¢nosti ze Smluvnich vztahd,
b) v pfipadé prodleni Zikaznika se spInénim jiné smluvni povinnosti
ze Smlouvy, nezjednd-li Zakaznik napravu ani nazakladé vyzvy
Spolec¢nosti v ndhradnim terminu stanoveném Spolec¢nosti,

c) jestliZe by sebe, své zaméstnance nebo jiné osoby vystavoval
nebezpedi odpovédnosti za poruseni pravnich predpisd,

d) k realizaci pfislusnych opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych
soudy ¢i pfislusnymi spravnimi organy,

e) poté, co zjisti, Ze se Zdkaznikovi nepodaftilo dorucit Pisemnost zaslanou

Spole¢nosti na posledni znamou adresu Zakaznikem vedenou
v evidenci Spole¢nosti nebo Ze Zakaznik jeji prevzeti odmitl.

Tato omezeni ¢i preruSeni se pfi vypoctu Doby provozuschopnosti
zapocitavaji do Disponibility.
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Spole¢nost je déle oprdvnéna omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
z dlivodu planovanych praci nebo udrzby, pficemz pokud takové omezeni
¢i preruseni ovlivni uZivani Sluzeb Zakaznikem, je Spole¢nost povinna
o takovém omezeni ¢i preruseni nejméné 14 dnl predem Zakaznika
informovat. VSechny pldnované pridce adudriba jsou planovény
a provadény takovym zpUsobem, aby zpUsobily minimalni preruseni
dotéené Sluzby. Maximdlni délka omezeni ¢i preruseni zddvodu
planovanych praci a Udrzby je 48 hodin v kalendarnim roce a doba jedné
planované odstavky Sluzby ¢ini 2 hodiny a v tomto rozsahu se pfi vypoctu
Doby provozuschopnosti zapocitdvaji do Disponibility.

Narok Spole¢nosti na Uhradu dluinych Cen neni dotéen omezenim
nebo prerusenim poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢l. 7. V pfipadech dle ¢l.
7.2, pism. a), b), e) neni déle dotéeno pravo Spolecnosti na nahradu vzniklé
Skody.

Omezenim nebo prerusenim Sluzeb podle tohoto ¢l. 7 neni dale dotéeno
ujednani podle ¢l. 8 o smluvni pokuté.

Ujednani o smluvni pokuté

V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakychkoli penéZitych pohleddvek
Spoleénosti za Zakaznikem ze Smluvnich vztahd, to je zejména pohledavek
Spoleénosti na Uhradu Ceny dle Vydctovani, je Zdkaznik povinen z divodu
tohoto porudeni zaplatit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluiné
Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Zakaznik se zavazuje odebirat Sluzby po celou Dobu odbéru. V pfipadé,
Ze Zdakaznik porusi tento zdvazek, je povinen zaplatit Spole¢nosti smluvni
pokutu ve vysi stanovené ve Smlouvé a neni-li vySe smluvni pokuty za toto
poruseni ve Smlouvé sjednana, pak smluvni pokutu vypoctenou
podle tohoto vzorce:

smluvni pokuta = mési¢éni cena * (poCet mésicli Doby odbéru — pocet
mésicl, po které Zdkaznik Fadné odebiral Sluzby od Spole¢nosti),

kde
*  je symbolem pro ndsobeni a
- je symbolem pro odecitani

Pro vSechny smluvni pokuty sjednané ve Smluvnich vztazich plati dale
nésledujici ujednani. Smluvni pokuta je splatna vidy ve lh(té uvedené
ve vyzvé, kterou Smluvni strana, které vznikl na zaplaceni smluvni pokuty
ndarok, dorudi druhé Smluvni strané, pfiemz tato lhiita nesmi byt kratsi
nez 7 dnd. Smluvni strana, které vznikla povinnost smluvni pokutu zaplatit,
je zavdzana splnit povinnost, jejiz spInéni bylo smluvni pokutou utvrzeno,
i po zaplaceni této smluvni pokuty. Vedle smluvni pokuty ma Smluvni
strana, které vznikl na smluvni pokutu ndrok, vici druhé Smluvni strané
vidy déle i pravo na nahradu veSkeré Skody zpusobené porusenim
té smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Okolnosti
vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
Smluvni pokutu Ize v pfipadé opakovaného poruseni smluvni povinnosti,
jejiz splnéni bylo smluvni pokutou utvrzeno, ndrokovat i opakované.
Za poruseni stejné povinnosti Ize narokovat vSechny smluvni pokuty,
které jsou pro pfipad poruseni této povinnosti ve Smluvnich vztazich
sjednany. Pravo na zaplaceni smluvni pokuty zlistava ukonéenim Smluvnich
vztahl nedotéeno.

Zpracovani udaji Zakaznika

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost bude po dobu
trvani Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména zakon ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni a déle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen
»,GDPR"), pokud jeho plsobnost na Smlouvu dopadd) zpracovavat Udaje
Zéakaznika ziskané v souvislosti se Smlouvou, zejména informace o jménu,
pfijmeni, adrese, datu narozeni fyzické osoby, o nazvu, sidle
a identifikaénim ¢isle pravnické osoby adale o platebni moralce
a bankovnim spojeni, a to za Ucelem poskytovéni Sluzeb a pInéni ostatnich
povinnosti ze Smlouvy, jakoZ i pro marketingové a obchodni ucely
Spolec¢nosti. Spole¢nost zpracovava tyto osobni Gdaje témito prostiedky
a zpUsobem: v elektronické databazi Spolecnosti. Spole¢nost informuje
Zéakaznika — fyzickou osobu o jeho pravech dle ¢l. 12 a nasl. GDPR s tim,
Ze katalog téchto prdv je dostupny na Internetovych strankach. Zakaznik —
fyzickd osoba rovnéz bere na védomi, Ze zpracovéni osobnich udajl
Zéakaznika je nezbytné pro pInéni Smlouvy.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze Spolecnost je opravnéna Udaje tohoto Zakaznika

ziskané v souvislosti se Smlouvou zpfistupnit:

a) tfetim  osobam  spolupracujicim  se Spole¢nosti  na zajisténi
marketingovych akci nebo zajistujicim pro Spoleénost pfipravu, vyrobu
a rozesilani tiskovych materiald a dokument( uréenych Zakaznikim,

b) v pfipadé existence pohledavky Spolecnosti za Zdkaznikem tfetim
osobdm pro ucely vymahdani téchto pohledavek,
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c) jinym osobam v pfipadech, kdy povinnost zpfistupnit Udaje vyplyva
zobecné zdvaznych pravnich predpist adale v pfipadech,
kdy je zpfistupnéni Udaju nezbytné kiadnému pinéni Smlouvy
nebo kuplatfiovani prav avymadahdni povinnosti ze Smlouvy,
véetné pfipadd uZiti téchto Udajd v soudnim, spravnim, rozhodéim
¢i jiném obdobném Fizeni, pro néz bude uZiti téchto udajl relevantni.

Spole¢nost bude déle po ukonéeni Smlouvy za Gcelem vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy vzniklych zpracovavat Udaje Zakaznika pro toto
vyporddani nezbytné, a to po dobu do dosaZeni uUplného vyporadani.
Pokud obecné zavazné pravni predpisy stanovi pro Spolecnosti povinnost
zpracovavat udaje Zakaznika po delsi dobu, neZ je uvedeno v tomto ¢l. 9,
bude Spolecnost tyto Udaje zpracovavat po dobu stanovenou obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze na Smlouvu dopadd pUsobnost GDPR, Spolecnost
se nad rdmec shora uvedeného déle zavazuje zajistit ochranu veskerych
osobnich Gdajl, k nimz pfi pInéni pfedmétu Smlouvy ziska pFistup a zajistit,
aby jim provadéné zpracovani osobnich ddajl splfiovalo veskeré poZadavky
GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav subjektl osobnich ddajd,
a to zejména dle ¢lanku 24 a nasl. GDPR. Spolecnost se zavazuje zajistit
plnéni povinnosti uvedenych v tomto odstavci rovnéz ve vztahu ke svym
zaméstnancim, ktefi se podili na plnéni pfedmétu Smlouvy a za timto
ucelem je ndlezité proskolit. Povinnosti dle tohoto ¢lanku je Spolecnost
povinna plnit i po skonéeni pInéni pfedmétu Smlouvy.

Povinnost mic¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlicenlivost o obchodnim tajemstvi
druhé Smluvni strany. Smluvni strana nesmi pouZit obchodni tajemstvi
druhé Smluvni strany pro vlastni potfebu, nesmi umoznit jeho pouziti
pro potfeby tretich osob a dale je povinna stfezit obchodni tajemstvi
pred zvefejnénim nebo zneuzitim jinymi osobami.

Spole¢nost za tim uUcelem prohlasuje, Ze predmét jeho obchodniho
tajemstvi dale tvofi zejména: zdrojové kddy k software, ktery Spole¢nost
vlastni ¢i oprdvnéné uziva, pocitacové programy a databaze vytvorené
a/nebo opravnéné uzivané Spole¢nosti, Udaje o zakaznicich, dodavatelich
ajinych obchodnich partnerech Spolec¢nosti, véetné osobnich udajl,
zplsob tvorby cen Spole¢nosti, vyse jejich nakladd a celkovych i diléich
trzeb, vyrobni, technologické a obchodni postupy Spole¢nosti.

Za obchodni tajemstvi se dale povazuji informace, které si strany pfi pInéni
Smluvnich vztahd navzdjem poskytnou a které nejsou vefejné dostupné
tfetim osobam.

Povinnosti podle ¢l. 10.1 trvaji i po skonéeni trvani Smlouvy a zaniknou
pouze v pfipadé, pokud se Smluvni strany téchto povinnosti pisemné
zprosti. Tyto povinnosti se nevztahuji na pfipady:

a) kdy Smluvni strana nakldadd se skute¢nostmi tvoficimi predmét
obchodniho tajemstvi zpusobem, ktery jistanovi obecné zdvazny
pravni pfedpis anebo zavazné soudni ¢i spravni rozhodnuti, déle

b) kdy Smluvni strana za uUéelem Fadného pInéni Smluvnich vztahi
a uplatnéni prav ¢&i povinnosti z nich v nezbytné nutném rozsahu
seznami's obchodnim tajemstvim advokaty, dariové nebo jiné odborné
poradce, a to jen v rozsahu nezbytné nutném k dosazeni uvedeného
ucelu azavaze tyto osoby milcenlivosti ve stejném rozsahu,
jak je uvedeno v tomto ustanoveni s tim, Ze tato Smluvni strana
odpovida za pfipadné poruseni miéenlivosti témito osobami,

c) kdy Smluvni strana naklddd se skute¢nostmi tvoficimi predmét
obchodniho tajemstvi zplsobem nezbytnym kfadnému pinéni
Smluvnich vztahd nebo kuplatiiovéni prav a vymahani povinnosti
ze Smluvnich vztahd, véetné pfipadd, kdy Smluvni strana uZije
obchodni tajemstvi nebo Smlouvu v soudnim, sprdvnim, rozhod¢im
¢i jiném obdobném fizeni, pro néz budou tyto informace ¢i dokumenty
relevantni.

Spole¢nost md pravo uverejnit nazev Zakaznika na seznamu svych referenci
pro obchodni amarketingové ucely a takovy postup Spolecnosti
se nepovaZzuje za poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

Podpora, reklamacni podminky

Spolec¢nost poskytuje Zékaznikovi vzdalenou podporu definovanych Sluzeb
pouze v pfipadé, Ze Zakaznik md ve Smlouvé poskytovani této vzdalené
podpory sjedndno jako samostatnou Sluzbu. Neni-li poskytovani vzdalené
podpory takto sjedndno, postupuje Spolecnost pfiodstrafiovani
reklamovanych vad Sluzeb zpGsobem nize uvedenym v tomto ¢lanku 11.

Zjevné vady SluZeb je Zakaznik povinen reklamovat u Spole¢nosti pisemné
emailem neprodlené poté, co tyto vady zjistil anebo pfi vynaloZeni odborné
péce mél zjistit pfi prevzeti Sluzby, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd
poté, co Sluzbu prevzal a v pfipadé zjevné vady Sluzby, ktera se vyskytla aZ
po prevzeti, nejpozdéji do 3 dnii poté, co se tato vada vyskytla. Skryté vady
je Zakaznik povinen pisemné reklamovat u Spole¢nosti nejpozdéji do 5
pracovnich dn0 poté, co tyto vady zjisti. NedodrZeni reklamacnich Ihat

® 476
.

\.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

ma za nasledek zénik narok( Zdkaznika ztitulu vad SluZeb azakladd
Neoprdvnénou reklamaci. Zacatek vady se pro Ucely vypoctu Doby
provozuschopnosti zaznamend vidy az vokamziku fadného nahldseni
pfislusné vady Zakaznikem.

Spole¢nost neodpovidd za vady Sluieb v pfipadech stanovenych
Obcanskym zdkonikem, v pfipadech stanovenych jinymi ustanovenimi
téchto VSeobecnych podminek a déle za vady zpUsobené:

a) vdusledku poruseni Smlouvy ¢i povinnosti stanovené pravnim
predpisem ze strany Zdkaznika,

b) Zivelni ¢&i jinou vnéjsi uddlosti, kterou Spolecnost nezpUsobila,
to je zejména udalosti Vyssi moci, trestnym ¢inem treti osoby, vypadky
sité internet nebo siti mobilnich a GPS operator( apod.,

c) neodbornym ¢i neopravnénym zasahem do Sluzby Zékaznikem
nebo tfeti osobou, zejména se tim rozumi smazéani soubord, zmény

konfiguraci, zmény v nastavenich opravnéni, pfimé zasahy
do databdze realizované mimo Aplikaci,
d) nespravnou  Udrzbou, zejména instalaci  nekompatibilnich

bezpetnostnich systémd do operaéniho systému, nedostatkem
volného mista na pevném disku serveru, nesprdvnym nastavenim
komunikaénich port( a protokold na firewallech,

e) uZivanim vrozporu s pokyny Spoleénosti a nebudou-li tyto pokyny
udéleny, pak s uzivanim v rozporu s odbornou péci,

f)  skute¢nostmi majicimi plivod ve Vybaveni Zakaznika nebo v hardware,
software, systémech nebo vybaveni, které poskytuje treti strana,
a které jsou mimo vliv Spolecnosti, a dale chybéjici, nedostate¢nou
nebo vadnou servisni a/nebo produktovou podporou na Vybaveni
Zakaznika,

g) nedostatky v komunikaci mezi Zikaznikem a datovym centrem
Spoleénosti zplsobené okolnostmi mimo kontrolu Spole¢nosti.

V pfipadech uvedenych v tomto odstavci Spole¢nost neodpovidd za vady
SluZeb ani pfi poskytovani podpory jako placené Sluzby.

Reklamace nema ve vztahu k platebnim povinnostem Zakaznika odkladny
ucinek a Zékaznik je povinen i pfi uplatnéni reklamace uhradit Spole¢nosti
Ceny ve IhGté splatnosti.

Opravnénd reklamace vady Sluzeb bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu
v nejkratSich moznych IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické
a administrativni ndrocnosti reklamované vady. Zakaznik je povinen
vyvinout k uvedenému vyfizeni reklamace nezbytnou soucinnost,
jinak se IhGta pro vytizeni reklamace pfiméfené prodlouzi.

.V pfipadé Neopravnéné reklamace je Zdkaznik povinen zaplatit Spole¢nosti

na zakladé Vyuctovani veskeré ndklady Spolecnosti na provéreni této
reklamace. Pokud se Zékaznik dohodne se Spole¢nosti na odstranéni vady,
kterd byla predmétem Neopravnéné reklamace, je povinen zaplatit za toto
odstranéni cenu, na které se Zdkaznik se Spole¢nosti dohodli.

Zakaznik je vidy odpovédny za Uhradu predem dohodnutych
a odsouhlasenych naklad souvisejicich s konfiguraci Vybaveni Zdkaznika.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany odpovidaji za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti
ze Smluvnich vztahl za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni & $kodu zptisobené
prodlenim s plnénim zdvazkG druhé Smluvni strany. Spole¢nost déle
neodpovida za $kodu zpUsobenou kteroukoli ze skute¢nosti uvedenych v ¢l.
11.3.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna druhé Smluvni strané za $kodu
ve formé uslého zisku nebo jiné nepfimé ¢i nasledné ztraty. Spole¢nost dale
neodpovidd Zakaznikovi za ztrdtu nebo poskozeni dat uklddanych
¢i uZivanych za vyuZiti SluZeb ¢i jiného plnéni Spolecnosti, déle za to,
zda obsah dat uklddanych ¢i uZivanych za vyufziti Sluzeb ¢ijiného pInéni
Spolec¢nosti neni v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a déle
za ucel, k némuz je Sluzeb ¢i jiné plnéni Spolecnosti uzivdno Zdkaznikem.
Zéakaznik je povinen pojistit se proti ztraté dat. Spole¢nost neni odpovédna
za konfiguraci Zakaznikova vybaveni, hardwaru nebo softwaru, pokud tato
odpovédnost neplyne z jiné dohody.

Celkovy zédvazek Spolecnosti k ndhradé Skody nebo jiné Ujmy pfipadné
vzniklé Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy z jedné nebo vice Skodnich udalosti
pfi poskytovani urcité Sluzby v celkovém souhrnu nepfesdhne ¢astku Ceny
zatuto Sluzbu, na kterou md Spoletnosti narok za 12 mésicd trvani
Smlouvy. Nelze-li vzniklou $kodu ¢i jinou Ujmu k poskytovani urcité Sluzby
pfiradit, pak celkovy zdvazek Spolecnosti k nahradé takové Skody ¢i jiné
Ujmy z jedné ¢i vice Skodnich udalosti v celkovém souhrnu nepfesdhne
Castku Ceny, na kterou ma Spole¢nost narok za 6 mésict trvani Smlouvy.

Celkovy zdvazek Spole¢nosti nebo Zdkaznika k zaplaceni smluvni pokuty
¢i smluvnich pokut na zdkladé Smlouvy vznikly zddvodu poruseni
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povinnosti podle Smlouvy v celkovém souhrnu nepfesahne ¢astku Ceny
za Sluzby, na kterou ma Spole¢nost narok za 12 mésict trvani Smlouvy.
Nelze-li smluvni pokutu k poskytovani Sluzeb pfiradit, pak celkovy zdvazek
Spolec¢nosti nebo Zakaznika k ndhradé takové smluvni pokuty ¢i smluvnich
pokut v celkovém souhrnu neprfesdhne ¢éastku Ceny, na kterou ma
Spoleénost ndrok za 6 mésicl trvani Smlouvy.

Ujednani o vylouceni ¢&i omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢l. 12
se nevztahuji na pfipady Ujmy zpusobené clovéku najeho pfirozenych
pravech anebo zpUsobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Pokud je Spolec¢nost cinéna odpovédnou vzhledem ke treti strané

v disledku materidlu, ktery je obsazen v datech Zakaznika, zavazuje
se Zakaznik v takovém pfipadé Spolecnost odskodnit.

. Vsouladu s ust. § 64 z.¢&. 127/2005 Sb. v platném znéni neni Spole¢nost

povinna uhrazovat Zakaznikovi ndhradu skody, kterd Zakaznikovi vznikne
vdisledku preruseni Sluzeb nebo vadného poskytnuti SluZeb,
predstavuji-li tyto Sluzby soucasné sluzby elektronickych komunikaci
ve smyslu uvedeného z.¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na Dobu odbéru sjednanou ve Smlouvé Smluvnimi
stranami. Pokud byla Smlouva sjednana na dobu urcitou, pak Smlouva
uplynutim této doby zanikne a doba trvani Smlouvy se tedy automaticky
neprodluzuje.

Zakaznik je opravnén pisemné od Smlouvy odstoupit v nasledujicich

pfipadech:

a) béhem 90 dnli nasledujicich ode dne, kdy Spole¢nost na Internetovych
strankdch uverejni zmény VSeobecnych podminek nebo Katalogového
listu, pokud tato zména neni vyvolana zménou obecné zdvazné pravni
upravy, anebo

b) béhem 90 dnl nasledujicich ode dne, kdy Spole¢nost na Internetovych
strankdch uverejni zménu Ceniku nebo Vyuctovani obsahujici zménu
Ceny, pokud tato zména spocivd ve zvyseni Ceny Sluzeb Zakaznikem
aktivné vyuZivanych v obdobi pfedchazejicich 6 mésict a pokud tato
zména Ceny neni vyvoldna zménou obecné zdvazné prdvni Upravy
(napf. zména zékona o DPH).

Smluvni strany maji dale pravo od Smlouvy pisemné odstoupit:

a) z divodu podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou,
jestlize tato druhd Smluvni strana tento ddvod neodstrani
ani na zakladé pisemného upozornéni, které ji zasle Smluvni strana
hodlajici od Smlouvy odstoupit, ve lIhGté uvedené v tomto ozndmeni,
ktera nesmi byt kratsi nez 30 dnl pocinaje od doruceni uvedeného
upozornéni druhé Smluvni strané,

b) jestlize druha Smluvni strana vstoupi do likvidace, jestlize druha
Smluvni strana poda insolvenéni navrh z divodu svého upadku
Ci hroziciho upadku, jestlize soud pravomocné rozhodne o Upadku
druhé Smluvni strany anebo jestliZe bude soudem pravomocné
zamitnut insolvenéni ndvrh pro nedostatek majetku druhé Smluvni
strany; pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji,
Ze pro tuto smlouvu se nepoufZije zakaz odstoupeni uvedeny v ust.
§ 253 odst. 2, véta za stfednikem z. ¢. 182/2006 Sb. v platném znéni,

c) zdvodu Vyssi moci dle ¢l. 15.2.
Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zdkaznika se povaZzuje zejména:

a) prodleni Zakaznika s Uhradou

ze Smluvnich vztahd,

jakéhokoli penézitého dluhu

b) porusovani prav tretich osob, vfetné porusovéani autorskych prav,
patentovych prav, licen¢nich prdv, ochranné znamky nebo ochrany.

Kterdkoli Smluvni strana je oprdvnéna pisemné vypovédét Smlouvu
i bez udani ddvodu s vypovédni IhGtou 90 dnli pocinaje ode dne doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané, toto ustanoveni se viak nepouZije, pokud
byla Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou.

Okamzikem umrti Zakaznika fyzické osoby nebo zaniku Zakaznika pravnické
osoby Smlouva skonti. Spolec¢nost se mizZe s nékterym zopravnénych
dédici  dohodnout nauzavieni Smlouvy, dle které budou Sluzby
poskytovdny za podminek obdobnych podminkdm, zanichz byly
poskytovany zemrelému Zakaznikovi (napf. totozné tcastnické Eislo &i Eisla
apod.).

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena prava Spolecnosti na zaplaceni Cen,
smluvnich pokut a ndhrady skody, jakoZ i ostatnich pohledavek Spole¢nosti
za Zakaznikem. Ukoncenim Smlouvy zUstavaji dale nedotéena ta smluvni
ustanoveni Smlouvy, ktera podle vile Smluvnich stran nebo s ohledem
na svou povahu museji pretrvat ipo skonceni Smlouvy az do Uplného
vyporadani vsech narokl ze Smlouvy, zejména ustanoveni o volbé pravniho
fadu a zdkona, ustanoveni o zpracovani osobnich Udaju Zakaznika,
ustanoveni o odpovédnosti za Skodu anahradé 3kody, o smluvnich
pokutdch apod.
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Zména Smluvnich vztahi
V3eobecné podminky jsou platné a Gcinné po celou dobu trvani Smlouvy.

Zmény SluZeb nebo jiné zmény Smluvnich vztahu si strany mohou sjednat
nésledujicim zplsobem:

a) Vpfipadé zmény Sluzeb na zdkladé pisemné Objednavky Zakaznika
na jakoukoli zménu SluZeb nebo jinou zménu Smluvnich vztah( je tato
zména Ucinna:

i. odokamZiku, kdy Spole¢nost a Zdkaznik uzaviou pisemny dodatek
ke Smlouvé podepsany obéma Smluvnimi stranami zahrnujici
pozadovanou zménu nebo

ii. od okamZiku Aktivace Sluzby zménéné dle Objednavky Zakaznika.

Jestlize Spoleénost ve IhGté do 15 pracovnich dnl od doruceni uvedené
Objednavky bud ozndmi Zakaznikovi, Ze poZadovana zména je v rozporu
se Smluvnimi vztahy, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy nebo neni
technicky mozna, nebo nepfijme tuto Objednavku nékterym ze zplisobd
dle bodu (i) nebo (ii) tohoto odstavce, pak je timto poZadovana zména
zamitnuta.

b) V pfipadé zmény SluZeb nebo jiné zmény Smluvnich vztahtd na zakladé
Nabidky Spole¢nosti je tato zména Gc¢innd od okamiZiku,
kdy Spolecnost obdrzi pisemné, toje i jen emailové, potvrzeni
Zakaznika, Ze s touto zménou souhlasi.

Zmény Sluzeb nebo jiné zmény Smluvnich vztah mudZe Spolecnost
uskutecnit také jednostranné, atoformou uvefejnéni na Internetovych
strankdch, na které Spolec¢nost Zdkaznika upozorni pisemnym,
to je i jen emailovym ozndmenim zaslanym Zdkaznikovi alespori 15 dnl
pfedem, pficemz tato zména je Ucinna od prvniho dne mésice nésledujiciho
po uplynuti shora uvedené patndcti denni lhity. Zdkaznik mda pravo
zdlvodu nesouhlasu suvedenou zménou odstoupit od Smlouvy,
a to zpisobem uvedenym v ¢l. 13.2.

Spoleénost pozadované zmény SluZeb provede do 15 pracovnich dnd
od ucinnosti zmény.

Jiné zmény Smlouvy, neZ je uvedeno v ¢l. 14.2., 14.3. je mozno provést
pouze pisemnym dodatkem podepsanym Spolec¢nosti a Zdkaznikem.

Vyssi moc

V pfipadé Vyssi moci neni Smluvni strana stizend Vyssi moci odpovédnd
za poruseni Smluvnich vztahlG zplsobené Vys$i moci, oznami-li druhé
Smluvni strané pfi¢inu svého prodleni nejdéle do 5 dnd ode dne jejiho
vzniku. Lhidta pro splnéni povinnosti postizené Smluvni strany se timto
ozndmenim automaticky prodluzuje o 30 dnd. Smluvni strana postizend
Vys8i moci je povinna ihned oznamit druhé Smluvni strané rovnéz konec
stavu Vys$si moci, jinak odpovida za Skodu neozndmenim vzniklou.

Jestlize Vy$8i moc trvd déle nez 30 dnU nebo jestlize by prodlouZeni
podle odst. 15.1 branilo naplnéni ucelu Smlouvy, je kterdkoliv Smluvni
strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Rozhodné pravo

Smluvni vztahy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména Obc¢anskym
zdkonikem.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Pisemnost, kterou Smluvni strana doruduje druhé Smluvni strané (dale jen
»Adresat”), se pro ucely Smlouvy povaZzuje za fadné dorucenou dnem,
kdy je osobné preddna Adresdtovi anebo dnem, kdy je Adresatovi
dorucena provozovatelem postovnich sluzeb po té, co ji odesilajici Smluvni
strana odeslala ve formé doporu¢eného dopisu naadresu Adresata,
kterd byla odesilajici Smluvni strané naposled znama ze Smlouvy
a nebude-li moZno takovy dopis dorucit, pak se Pisemnost povaZuje
za doru¢enou pdatym dnem po poddani takového dopisu Spolec¢nosti
postovnich sluzeb k doporu¢enému odesldni na adresu Adresata, ktery byla
odesilajici Smluvni strané naposled zndma ze Smlouvy. Pro pfipad,
kdy Smlouva nebo zavedena praxe stran umoZniuje e-mailovou zpravu,
je tato zprava vaci Adresatovi fadné ucdinéna dorucenim takové zpravy
na e-mailové spojeni Adresdta, které bylo odesilajici Smluvni strané
naposledy znamo ze Smlouvy.

Kontaktni Udaje Spolecnosti pro poskytovani podpory (call centrum)
a hlaseni Servisnich pozadavka:

Telefon: +420 725 870 000 / +421 220 909 802
Email: support@infnet.net / podpora@infnet.net

Web: https://infnet.servicedesk.net
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Kontaktni udaje Spole¢nosti pro Ucely dorucovéni Pisemnosti a ostatni
komunikace dle Smlouvy:

INF, s.r.o.
TF. Mars$ala Malinovského 1262
686 01 Uherské Hradisté
Ceska republika
+420 572 551 020 / obchod@infnet.net
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalenddini den.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
bude povaZzovano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, kterd budou
vykladdna tak, jak kdyby tato nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi stim, Ze veskerd nezdkonna,
neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Gcelu
téchto VSeobecnych podminek.

Pro Zékaznika, ktery je nepodnikajici fyzickou osobou, plati namisto
pfislusného ustanoveni téchto VSeobecnych podminek vidy podminky
stanovené Obcanskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud je to pro néj vyhodnéjsi.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 3. 2026.
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